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В статье c помощью модели Майкла Портера дается оценка сил конкурентного давления ка-

федры как структурного подразделения университета. Представлены результаты балльной оценки 

влияния поставщиков, новых и существующих конкурентов, потребителей и услуг - заменителей. 

Угроза со стороны действующих и новых конкурентов, услуг-заменителей имеет высокий уровень; 

угроза со стороны поставщиков и потребителей средний уровень.  По результатам анализа сформули-

рованы предложения стратегического развития кафедры. 
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В настоящее время общество живет 

в условиях усиления дисбалансов в обла-

сти мировой торговли, движении капита-

лов, что способствует изменению курсов 

мировых валют и перестройке институ-

тов мировой экономики (мирового эко-

номического порядка), мировой финан-

совой архитектуры. Причиной всему 

этому является новая волна технологиче-

ских изменений, формирующая цифро-

вую экономику [5]. В этих условиях ис-

следование внешней среды организации 

является особенно важным, поскольку 

состояние, взаимосвязь и динамика 

внешних факторов определяют значи-

тельную часть стратегических решений, 

принимаемых менеджментом организа-

ции [4].  

Определяющее значение в происхо-

дящей трансформации приобретают ву-

зы, которые имеют самостоятельность и 

право самоуправления в плане научной 

деятельности, исследований, экстеррито-

риальности [3]. С целью обеспечения 

высшего менеджмента вуза максимально 

точными и объективными оценками те-

кущего состояния и прогнозами измене-

ния разных факторов окружения необхо-

димо проводить анализ внешней среды. 

При этом состав и структура таких оце-

нок и прогнозов должны обеспечить воз-

можность обоснования основных пара-

метров будущей стратегии университета.  

По степени воздействия на процес-

сы, протекающие в рамках организации 

выделяют две группы внешних факторов 

отдаленного воздействия, представляю-

щих макросферу и непосредственного 

влияния ближнего окружения, или мик-

росреда.  

С результатами исследования мак-

роокружения университета на основе 

PEST- анализа можно ознакомиться в [1]. 

Изучение микроокружения, к которому 

относятся потребители, поставщики, кон-

куренты, возможно с помощью столь же 

известной модели Майкла Портера. Со-

гласно М. Портеру, сила конкурентного 

давления зависит от пяти движущих сил 

конкуренции [6, 7].  

Рассмотрим их применительно к 

рынку высшего образования. Первое, это 

экономические возможности и способно-

сти поставщиков. Для направлений бака-

лаврита к ним относятся средние обще-

образовательные учреждения: школы, 

лицеи, гимназии. Для направлений маги-

стратуры - это будет непосредственно 

вуз, относительно которого проводится 

конкурентный анализ, и предприятия, для 
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которых необходимы кадры высшей ква-

лификации. Второе, экономические воз-

можности и способности потребителей, в 

качестве которых выступают студенты 

вуза. Третье, соперничество среди конку-

рирующих вузов на анализируемом реги-

ональном рынке. Четвертое, угроза появ-

ления в отрасли новых конкурентов. Это 

могут быть вузы, получившие аккредита-

цию или открывшие образовательные 

программы такого же профиля подготов-

ки. И, наконец, пятое - угроза со стороны 

образовательных программ-субститутов. 

К ним будут относиться образовательные 

программы других направлений подго-

товки.  

Модель Майкла Портера нами рас-

смотрена относительно кафедры, на ко-

торой реализуется программа магистра-

туры «Общий и стратегический менедж-

мент» по направлению подготовки 

38.04.02 Менеджмент (рис.1). 

 

 
Рис 1. Модель пяти сил конкуренции ФГБОУ ВО «ИвГУ» (кафедра) 

Анализ конкурентных сил проводят 

с помощью таблиц, присваивая каждому 

параметру балл, отражающий низкую, 

среднюю или высокую степень угрозы 

для организации [2]. Для оценки влияния 

каждой движущей силы из модели анали-

за конкуренции Майкла Портера необхо-

димо выбрать одно из трех утверждений 

в таблице и проставить соответствующий 

балл от 1 до 3. Проставленные баллы 

суммируются в конце каждой таблицы и 

предоставляется расшифровка их значе-

ний. Так, анализ внутриотраслевой кон-

куренции показывает, что на рынке обра-

зовательных услуг ведется интенсивная 

конкуренция (табл.1), которая обуслав-

ливается замедляющими, но растущими 

темпами роста. Ближайшими конкурен-

тами кафедры являются Ивановский гос-

ударственный энергетический универси-

тет («Финансовый менеджмент», «Мар-

кетинговое управление малым и средним 

бизнесом»), Ивановский государствен-

ный политехнический университет («Фи-

нансовый менеджмент») и Ивановский 

филиал РЭУ имени Г.В. Плеханова 

(«Менеджмент предпринимательской де-

ятельности»). Нельзя сказать, что пере-

численные вузы являются прямыми кон-

курентами в силу дифференциации обра-

зовательных программ. По профилю 

«Общий и стратегический менеджмент» 

подготовка не ведется ни в одном из ву-

зов. 

Внутриотраслевая конкуренция 

характеризуется высоким уровнем насы-

ФГБОУ ВО «ИвГУ» 

(кафедра) 

 

Новые  

конкуренты 

Внутриотраслевая конкуренция: 

ФГБОУ ВО «ИГЭУ»,  

ФГБОУ ВО «ИвПУ» 

Ивановский филиал  

РЭУ имени Г.В. Плеханова 

Услуги – заменители: 

Образовательные программы магистратуры 

другой направленности, программа MBA 
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щенности рынка и жесткой ценовой кон-

куренцией на рынке. 

 Образовательные программы 

стандартизированы по ключевым свой-

ствам, но отличаются по ключевым пре-

имуществам, в том числе квалификацией 

профессорско-преподавательского соста-

ва, технической оснащенностью, воз-

можностью трудоустройства и т.п. 

Таблица 1 

Сила давления внутриотраслевой конкуренции 

Параметр оценки Оценка параметров 

3 2 1 

Количество  

игроков 

Высокий уровень 

насыщенности рынка 

Средний уровень 

насыщения рынка 

Небольшое количе-

ство игроков 

+   

Темп роста рынка Стагнация или сни-

жение объемов рынка 

Замедляющийся, но 

растущий 

Высокий 

 +  

Уровень 

 дифференциации 

услуги 

Компании продают 

стандартизированную 

услугу 

Услуга стандартизи-

рована по ключевым 

свойствам, но отлича-

ется по ключевым 

преимуществам 

Услуги компаний 

значимо отличаются 

между собой 

 +  

Ограничение и 

повышение цен 

Жесткая ценовая 

конкуренция на рын-

ке 

Есть возможность к 

повышению цен толь-

ко в рамках покрытия 

роста затрат 

Всегда есть возмож-

ность к повышению 

цен в рамках покры-

тия роста затрат и 

повышения 

+   

Итоговый балл 10 баллов 

4 балла Низкий уровень внутриотраслевой конкуренции 

5-8 баллов Средний уровень внутриотраслевой конкуренции 

9-12 баллов Высокий уровень внутриотраслевой конкуренции 

 

Угроза проникновения на рынок 

новых конкурентов также имеет высокий 

уровень (табл.2). Барьерами для входа в 

отрасль являются полная регламентация 

отрасли государством, отсутствие эконо-

мии на масштабе при оказании образова-

тельных услуг и то, что игроки не пойдут 

на снижение цен в связи с государствен-

ным регулированием.  

Также нельзя не отметить присут-

ствие на рынке магистерских программ в 

сфере управления – программ Высшей 

школы экономики г. Москва и г. Санкт-

Петербург. Специалисты, имеющие прак-

тический опыт работы два года и больше, 

поступают на программы MBI, что часто 

является требованием работодателей.  

Власть потребителей оценивается в 

6 баллов, что означает средний уровень 

угрозы ухода (табл.3).  

Это объясняется тем, что рассмат-

риваемая образовательная услуга вузов 

частично уникальна, есть отличительные 

характеристики, важные для потребите-

лей.  

Однако потребители будут пере-

ключаться на другой вуз только при воз-

никновении личных обстоятельств. 
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Таблица 2 

Сила давления новых конкурентов 

Параметр оценки Оценка параметров 

 

3 2 1 

Экономия на мас-

штабе при оказании 

услуги 
Отсутствует 

Существует только у 

нескольких игроков 

рынка 

 

Значимая 

+   

Дифференциация 

услуги 

Низкий уровень 

разнообразия услу-

ги 

Существуют микро-

ниши 

Все возможные ниши 

заняты игроками 

 +  

Темп роста 

отрасли 

Высокий и расту-

щий 

Замедляющийся Стагнация или сни-

жение 

 +  

Уровень инвестиций 

и затрат для входа в 

отрасль 

Низкий (окупае-

мость за 1-3 месяца 

работы) 

Средний (окупаемость 

за 6-12 месяцев рабо-

ты) 

Высокий (окупае-

мость более чем за 1 

год работы) 

 +  

Готовность суще-

ствующих игроков к 

снижению цен 

Игроки не пойдут 

на снижение цен 

Крупные игроки не 

пойдут на снижение 

цен 

При любой попытке 

ввода более дешевого 

предложения суще-

ствующие игроки 

снижают цены 

+   

Доступ к каналам 

распределения 

Полностью открыт Требует умеренных 

инвестиций 

Ограничен 

 +  

Политика прави-

тельства 

Нет ограничиваю-

щих актов со сто-

роны государства 

Государство вмешива-

ется в деятельность 

отрасли, но на низком 

уровне 

Государство полно-

стью регламентирует 

отрасль и устанавли-

вает ограничения 

  + 

Сильные марки с 

высоким уровнем 

знания и лояльности 

Отсутствуют 

крупные игроки 

2-3 крупных игрока 

держат 50 % рынка 

2-3 крупных игрока 

держат 80 % рынка 

 +  

Итоговый балл 17 баллов 

 

8 балла Низкий уровень угрозы входа новых конкурентов 

9-16 баллов Средний уровень угрозы входа новых конкурентов 

17-24 баллов Высокий уровень угрозы входа новых конкурентов 
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Таблица 3 

Сила давления потребителей 

Параметр оценки Оценка параметров 

3 2 1 

Доля потребителей с 

большим объемом 

услуг 

Более 80% услуг прихо-

дится на несколько по-

требителей 

Незначительная часть по-

требителей держит около 

50%  услуг 

Объем услуг рас-

пределен между 

всеми потребите-

лями 

  + 

Склонность к пере-

ключению на услуги 

субституты 

Услуга компании не 

уникальна, существуют 

полные аналоги 

Услуга компании частич-

но уникальна, есть отли-

чительные характеристи-

ки, важные для потреби-

телей 

Услуга компании 

полностью уни-

кальна, 

аналогов нет 

 +  

Чувствительность к 

цене (с помощью эла-

стичности  

спроса) 

Потребитель всегда бу-

дет переключаться на 

услугу с более низкой 

ценой 

Потребитель будет пере-

ключаться только при 

значимой разнице в цене 

Потребитель не 

чувствителен к 

цене 

  + 

Удовлетворенность 

качеством услуги 

Неудовлетворенность 

ключевыми характери-

стиками услуги 

Неудовлетворенность 

второстепенными харак-

теристиками услуги 

Полная удовле-

творенность каче-

ством услуги 

 +  

Итоговый балл 6 баллов 

4 балла Низкий уровень угрозы ухода клиентов 

5-8 баллов Средний уровень угрозы ухода клиентов 

9-12 баллов Высокий уровень угрозы ухода клиентов 

  

Основным поставщиком является 

непосредственно ИвГУ. Сила влияния 

поставщиков средняя (табл.4) в виду 

наличия собственных возможностей, и 

ограниченности в объемах. Однако это 

влияние нейтрализуется высокой приори-

тетностью нашей деятельности. 

Таблица 4 

Сила давления поставщиков 
Параметр оценки Оценка параметров 

2 1 

Количество 

поставщиков 

Незначительное количество по-

ставщиков или монополия 

Широкий выбор поставщи-

ков 

+  

Ограниченность ресурсов 

поставщиков 

Ограниченность в объемах Неограниченность в объемах 

+  

Приоритетность направле-

ния для поставщиков 

Низкая приоритетность направле-

ния для поставщиков 

Высокая приоритетность 

направления для поставщи-

ков 

 + 

Итоговый балл 5 баллов 

3 балла Низкий уровень влияния поставщиков 

4-5 баллов Средний уровень влияния поставщиков 

6 баллов Высокий уровень влияния поставщиков 
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Сила давления услуг-заменителей 

имеет высокий уровень в виду того, что 

их на рынке разнообразное множество 

(табл.5). Во-первых, это другие профили 

подготовки по направлению «Менедж-

мент», во-вторых, это магистерские про-

граммы других направлений, программы 

MBA.

 
 

Таблица 5 

Сила давления услуг-заменителей 

Параметр оценки Оценка параметров 

3 2 1 

Услуги заменители  

«цена-качество» 

Существуют и зани-

мают высокую долю на 

рынке 

Существуют, но только 

вошли на рынок и их доля 

мала 

Не суще-

ствуют 

+   

Итоговый балл 3 балла 

1 балл Низкий уровень угрозы со стороны услуг-заменителей 

2 балла Средний уровень угрозы со стороны услуг-заменителей 

3 балла Высокий уровень угрозы со стороны услуг-заменителей 
 

Последним этапом анализа является обобщение результатов (табл.6).  

Таблица 6 

 

Результаты анализа угроз ФГБОУ ВО «ИвГУ» (кафедра) по модели М. Портера 

Параметр Значение Уровень Направление работ 

Угроза со стороны по-

ставщиков 
5 Средний 

Рекламные мероприятия. 

Изменения в системе маркетинга. 

Угроза со стороны 

действующих конку-

рентов 

10 Высокий 

Повышение технического уровня осна-

щенности и улучшение программного 

обеспечения  

Угроза со стороны 

услуг-заменителей 
3 Высокий 

Рекламные мероприятия. 

Изменения в системе маркетинга. 

Угроза со стороны 

входа новых конку-

рентов  

17 Высокий 

Освоение новых образовательных про-

грамм 

Угроза со стороны по-

требителей 

6 Средний 

Формирование новых компетенций пре-

подавателей и студентов, обеспечиваю-

щих эффективную интеграцию в миро-

вое научно-образовательное простран-

ство 
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Таким образом, исходя из результа-

тов анализа пяти конкурентных сил по 

модели М  Портера можно сделать вы-

вод, что основу стратегического развития 

Ивановского государственного универси-

тета (кафедры) на ближайшие три года 

могут составить: 

1. Модернизация существующих и 

открытие новых образовательных про-

грамм, способных внести весомый вклад 

в развитие цифровой экономики региона; 

2. Обновление и расширение ин-

формационно-коммуникационных техно-

логий, обеспечивающих весь комплекс 

образовательной деятельности; 

3. Изменение структуры образова-

тельных услуг в направлении расшире-

ния дополнительных профессиональных 

образовательных программ; 

4. Формирование новых компетен-

ций преподавателей и студентов, обеспе-

чивающих эффективную интеграцию в 

мировое научно-образовательное про-

странство. 
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