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В статье актуализирована значимость исследования управления кредитными рисками ком-

мерческого банка при обслуживании субъектов малого и среднего предпринимательства в современ-

ных условиях развития российской экономики. Рассмотрены особенности кредитования коммерче-

ским банком субъектов малого и среднего предпринимательства. Авторами обозначены и проанали-

зированы основные проблемы развития системы управления рисками при кредитовании коммерче-

ским банком субъектов малого и среднего предпринимательства. На основе сделанных выводов вы-

делены направления и перспективы дальнейшего совершенствования управления рисками при бан-

ковском кредитовании субъектов малого и среднего предпринимательства.  
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Актуальность темы обусловлена 

тем, что в современной российской эко-

номике, в условиях обострения конку-

рентной борьбы и санкционного давле-

ния,  наблюдаются негативные тенден-

ции, связанные с падением доходов оте-

чественных предприятий малого и сред-

него бизнеса, что, в свою очередь оказы-

вает влияние на их кредитоспособность. 

Коммерческие банки, обслуживающие 

субъекты малого и среднего предприни-

мательства, сталкиваются с существен-

ным ростом кредитных рисков [20] и 

сложностью их точной и объективной 

оценки. Поэтому перед российскими 

коммерческими банками стоит сложная и 

крайне актуальная задача оптимизации и 

повышения эффективности системы 

управления кредитными рисками при об-

служивании субъектов малого и среднего 

бизнеса.  

Изучение теоретико-

методологических основ управления кре-

дитными рисками банка при работе с ма-

лыми и средними предприятиями пока-

зывает, что в литературе можно отметить 

широкий спектр взглядов на само поня-

тие и признаки предприятий малого и 

среднего бизнеса. Например, по мнению 

В.Д. Свирчевского, сущность субъектов 

МСП может быть описана через их соци-

ально-экономические функции [16], при 

этом повышенное внимание уделяется 

субъектам малого бизнеса. На взгляд А.В. 

Дрындиной, обобщенно субъектами ма-

лого и среднего бизнеса принято считать 

потребительские кооперативы и коммер-

ческие организации, а также физических 

лиц, которые осуществляют предприни-

мательскую деятельность без образова-

ния юридического лица [8]. Выделяются 

также различные критерии отнесения 

предприятий к субъектам малого и сред-

него бизнеса. В частности, наиболее рас-

пространенными критериями являются 

следующие: средняя численность заня-

тых на предприятии работников, ежегод-

ный оборот, полученный предприятием, 

величина активов. МСП характеризуются 

определенными особенностями деятель-

ности и управления, например, слабо раз-

витыми бизнес-связями, низкой конку-

рентоспособностью и малым объемом 

собственных источников средств. 

Методические подходы к управле-

нию банковскими рисками при кредито-

вании МСП освещены в целом ряде ра-

бот, как отечественных, так и зарубеж-

ных специалистов  [2, 3, 4, 14]. Главная 

задача управления рисками, по мнению 
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М.Ю. Газе, заключается в минимизации 

рисков в тех пределах, в которых это поз-

воляют текущая рыночная конъюнктура 

и необходимость как минимум сохранить 

позиции банка на рынке услуг в сфере 

кредитования малого предприниматель-

ства, если это отвечает приоритетам и 

целям долговременной кредитной страте-

гии банка [2].  

При изучении поставленной про-

блемы нельзя обойти вниманием специ-

фику развития и кредитования МСП в 

современной России. В частности, клю-

чевая роль при изучении специфики дея-

тельности МСП уделяется положениям 

Федерального закона от 24.07.2007 № 

209-ФЗ «О развитии малого и среднего 

предпринимательства в Российской Фе-

дерации». Одними из основных критери-

ев малого и среднего бизнеса выступает 

размер предельного дохода и числен-

ность работников за отчетный период в 

зависимости от отрасли. Важное место в 

вопросах изучения специфики регулиро-

вания деятельности МСП отводится так-

же Указу Президента РФ от 05.06.2015 № 

287 «О мерах по дальнейшему развитию 

малого и среднего предприниматель-

ства».  

Для коммерческих банков МСП 

представляют большой интерес из-за вы-

сокой доходности операций и небольших 

сроков оборачиваемости ссудного капи-

тала, что подтверждает рост количества 

банков, включающихся в рынок кредито-

вания малого и среднего бизнеса [6]. В 

настоящее время, важнейшими рисками 

коммерческого банка в процессе обслу-

живания субъектов МСП являются, на 

наш взгляд, кредитные, рыночные, риски 

несбалансированной ликвидности и бан-

ковских злоупотреблений. 

В целом, главное отличие в подхо-

дах к кредитованию малого и крупного 

бизнеса обосновано тем, что по МСП, как 

правило, в банках действуют стандарт-

ные продукты с четко прописанными 

критериями кредитования и условиями 

отбора заемщиков. В случаях, когда хотя 

бы один из критериев не выдерживается, 

либо банк отказывает в кредите, либо 

проект идет в головной офис, где поло-

жительное решение маловероятно. Этими 

характерными особенностями банковско-

го кредитования субъектов МСП и опре-

деляется их наименьшая степень финан-

совой устойчивости и, как следствие, 

крайне высокий уровень рисков кредито-

вания [8].  

Следует отметить, что исследование 

литературы по вопросам развития бан-

ковского кредитования в РФ показывает, 

что взгляды российских ученых сходятся 

во мнениях об особенностях и пробле-

мах, препятствующих развитию кредито-

вания коммерческими банками субъектов 

МСП на современном этапе. Так, В.В. 

Кузнецова и И.Г. Воробьева отмечают, 

что объективными факторами, негативно 

сказывающимися на развитии банковско-

го кредитования МСП в РФ, выступают, 

прежде всего, проблемы характерные для 

банковской системы в целом, например, 

рост просроченной задолженности и вы-

сокая стоимость банковских продуктов. 

Другие авторы также считают очень важ-

ной проблему наличия значительных 

объемов проблемной задолженности, от-

мечая при этом негативное влияние несо-

вершенства правовой базы [13]. Д.С. 

Устинова указывает на наличие данных 

проблем, называя при этом основными 

сдерживающими факторами такие, как: 

высокий уровень процентных ставок, 

чрезмерные требования к залогу, слож-

ность процедуры оформления докумен-

тов [19]. Е.Ю. Тригуб обращает внимание 

на отсутствие ликвидных залогов и пла-

тежеспособных поручителей, а также на 

недостаточное развитие механизма 

секъюритизация кредитов МСП в нашей 

стране [18].  

В то же время изучение современ-

ной динамики кредитования МСП пока-

зывает и ряд позитивных моментов роста 

данного сектора. Так, по данным ЦБ РФ 

портфель кредитов малым и средним 

предприятиям за 2018 год в номинальном 
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выражении вырос на 1,1%. При этом ка-

чество кредитов МСП за 2018 год также 

улучшилось, а доля просроченной задол-

женности снизилась с 14,9% до 12,4% 

[10].  

Исходя из вышеизложенного, в 

сфере реализации финансовой политики 

коммерческого банка [17] необходимо 

уделять повышенное внимание управле-

нию рисками, связанными с уровнем 

просроченной задолженности в портфеле 

кредитов МСП. Проблема управления 

рисками банковского кредитования МСП 

обладает высокой динамичностью и за-

висит от изменения конъюнктуры миро-

вой и отечественной банковской систе-

мы, а также необходимости мониторинга 

и внедрения новых перспективных мето-

дов риск-менеджмента. 

В целом, современный уровень тео-

ретической и методологической разрабо-

танности исследуемой проблематики 

нельзя признать достаточным. С данным 

утверждением согласен и целый ряд оте-

чественных авторов. По мнению А.А. 

Гулько, А.В. Коннова, негативная ситуа-

ция в сфере оценки рисков кредитования 

МСП связана со слабой ресурсной базой 

кредитуемых субъектов, а также недоста-

точно отработанной методикой предо-

ставления и возврата кредитов коммерче-

скими банками, способной оценить рис-

ки, возникающие при оформлении креди-

тов представителям малого и среднего 

бизнеса [6].  

На взгляд В.С. Максимовой важно 

учитывать, что главной задачей банка в 

управлении рисками является определе-

ние степени того или иного риска и при-

менение необходимых мер для его 

предотвращения или минимизации убыт-

ков, которые может понести банк от про-

ведения данной операции [14].  

В настоящее время на практике ис-

пользуется соответствующий комплекс 

инструментов управления рисками бан-

ковского кредитования в отношении 

МСП, а именно: мероприятия по повы-

шению готовности выполнять обязатель-

ства по кредитному договору, повыше-

нию финансовых возможностей заемщи-

ка, а также распределение риска и лими-

тирование. В практике банковского кре-

дитования МСП, как указывает А.В. 

Дрындина, выполняются определенные 

направления работы по управлению рис-

ками, например, постоянный индивиду-

альный мониторинг каждого клиента [8]. 

Нельзя не отметить, что в современной 

банковской практике кредитования пред-

приятий малого и среднего бизнеса, од-

ним из ключевых инструментов оценки и 

управления рисками выступает кредит-

ный скоринг. В то же время, скоринговая 

оценка платежеспособности заемщика 

представляет собой лишь один из мето-

дов оценки кредитоспособности заемщи-

ка. Однако в современной практике бан-

ковского кредитования, как пишет И. 

Гюнтер, для ряда банков, кредитный ско-

ринг – это именно основной способ про-

верки заемщиков, принятия подобных 

финансовых решений по кредитам и 

оценки кредитных рисков [7].  

При этом, целый ряд авторов, 

например, С.М. Ильясов полагает, что 

применительно к практике отечествен-

ных банков используемые ими скоринго-

вые системы нельзя назвать полноцен-

ными [9]. В общем случае, как отмечает 

Д.С. Комаров, современная скоринговая 

модель состоит из семи видов оценки, 

четыре из которых имеют отношение к 

кредитованию, а три – к маркетингу [12]. 

В отечественной практике банковского 

кредитования, по мнению С.В. Бондарен-

ко и Е.А. Сапруновой, для оценки потен-

циальных получателей займов россий-

ские банки используют, как правило, три 

программы: оценка кредитоспособности, 

программа, оценивающая надежность, и 

оценка платежеспособности. Отдельно 

можно выделить еще одну программу, 

которая применяется при работе с долж-

никами. Три остальных вида скоринговой 

оценки включают: предпродажную оцен-

ку, отклик и оценку истощения [1].  
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Кредитный скоринг имеет как пре-

имущества, так и недостатки, а именно: 

выводы формируются на основе данных 

прошлых лет, сухой математический рас-

чет результирующего показателя, по-

верхностный анализ при ускоренном 

принятии решения о предоставлении 

кредитного продукта, например, в торго-

вых точках. В связи с этим основной 

проблемой в отношении оценки и управ-

ления рисками банковского кредитования 

МСП можно назвать  то, что в отдельных 

случаях для рассмотрения кредитной за-

явки применение лишь скоринговой си-

стемы может быть недостаточным, по-

скольку она не даст однозначного ответа.  

Д.С. Устинова отмечает, что управ-

ление рисками банковского кредитования 

МСП должно предусматривать более 

тщательное изучение рисков на стадии 

оценки возможности кредитования. При 

этом следует изучать кредитоспособность 

заемщика не только на базе фактических 

финансовых отчетов за предыдущие го-

ды, но и с учетом перспективных потоков 

[19]. На наш взгляд, это можно обеспе-

чить с помощью использования показате-

лей потенциальной финансовой устойчи-

вости заемщиков [11], что будет способ-

ствовать повышению точности и объек-

тивности оценки их кредитоспособности, 

а, значит, и снижению кредитных рисков 

коммерческого банка. В настоящее время 

в экономической литературе и банков-

ской практике область применения пока-

зателей потенциальной финансовой 

устойчивости в сфере деятельности ком-

мерческих банков по оценке кредитоспо-

собности заемщиков остается неизучен-

ной. 

В свою очередь, Е.В. Гейзе также 

отмечает, что для обеспечения перспек-

тив роста объемов кредитования МСП 

необходима объективная оценка рисков, 

возникающих при их кредитовании. 

Применение дополнительных показате-

лей оценки рисков позволит банкам учи-

тывать специфические особенности кре-

дитования, что усилит банковскую ин-

формационно-аналитическую базу [3].  

Одной из проблем выступает то, 

что, несмотря на широкий выбор кредит-

ных продуктов для малого бизнеса (авто-

кредит, инвестиционные кредиты, ком-

мерческая ипотека и т.д.), которые пред-

лагают банки на кредитном рынке, полу-

чить их достаточно сложно, что связано с 

тем, что малый бизнес редко ведет 

управленческую отчетность в том виде, 

какой нужен банку. 

Таким образом, чтобы оценить ре-

альное положение вещей, нужны специ-

ально созданные, наработанные эффек-

тивные технологии. Они есть, они созда-

ны мировой практикой, они существуют 

в России и применяются рядом банков – 

однако в настоящее время, по мнению 

ряда специалистов, доступны не всем 

отечественным коммерческим банкам. 

Сложившаяся ситуация связана с тем, что 

технологии и их внедрение стоят дорого 

и требуют кадровых резервов для веде-

ния и контроля программ кредитования 

на их основе. 

В данном контексте нельзя не отме-

тить и одно из ведущих мнений в целях 

решения поставленной проблемы, свя-

занное с необходимостью поддержки 

государства и ЦБ в сфере совершенство-

вания и внедрения новых методов оценки 

рисков при банковском кредитовании 

субъектов МСП. На данное обстоятель-

ство обращает внимание целый ряд рос-

сийских авторов. Например, Н.И Мороз-

ко и П.Д. Буров отмечают, что многие 

руководители отечественных банков счи-

тают управление процентной ставкой 

кредитования малых и средних предпри-

ятий областью совместной ответственно-

сти банков и государства [15]. М.Ю. Газе 

прямо указывает, что государственная 

поддержка малого бизнеса представляет 

собой существенный фактор снижения 

рисков кредитования МСП [2]. Аналити-

ки ЦБ РФ полагают, что рост банковско-

го кредитования в ближайшей перспек-

тиве если и следует ожидать, то в отно-
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шении МСП, а не крупных корпоратив-

ных заемщиков. 

Для перелома негативных тенден-

ций в развитии малого и среднего бизне-

са и в целях обеспечения устойчивого 

развития экономики, улучшения ее 

структуры и роста среднего класса 

Минэкономразвития России разработало 

Стратегию развития малого и среднего 

предпринимательства в Российской Фе-

дерации на период до 2030 года. Разрабо-

танная стратегия предусматривает по-

этапный рост объема прямых закупок, 

осуществляемых госкомпаниями у субъ-

ектов малого и среднего предпринима-

тельства. В частности, определенное 

внимание уделяется и решению указан-

ной ранее проблемы неразвитости меха-

низма секъюритизации кредитов МСП.  

Вследствие важности развития бан-

ковского кредитования МСП для нацио-

нальной экономики государственными 

органами РФ осуществляются и другие 

мероприятия, направленные на стимули-

рование деятельности по борьбе с возни-

кающими рисками, как коммерческих 

банков, так и субъектов МСП. Для реше-

ния проблем, связанных с рисками кре-

дитования субъектов МСП, Правитель-

ством Российской Федерации принято 

решение об утверждении распоряжения о 

распределении субъектам РФ более чем 

7,5 млрд. рублей на государственную 

поддержку МСП еще в 2017 г. [6]. 

Аналитики агентства «Эксперт РА» 

в настоящее время предполагают, что 

концентрация на банках из топ-30 будет 

расти, однако расширение госпрограммы 

льготных кредитов МСП позволит под-

держать малые и средние банки. Кроме 

того, по данным ЦБ положительное вли-

яние на динамику кредитования МСП 

оказывают крупные банки, они активно 

взаимодействуют с МСП, постоянно со-

вершенствуют методы оценки риска кре-

дитования этой категории заемщиков 

[10].  

Таким образом, подводя итоги про-

веденного исследования, можно структу-

рировать основные проблемы управления 

кредитными рисками коммерческого 

банка при обслуживании субъектов мало-

го и среднего предпринимательства сле-

дующим образом: 

во-первых, проблемы, связанные с 

финансовым состоянием заемщиков – 

субъектов МСП: низкий уровень финан-

совой устойчивости; отсутствие ликвид-

ных залогов, платежеспособных поручи-

телей, прозрачной отчетности; высокие 

риски кредитования;  

во-вторых, проблемы, связанные с 

уровнем развития банковской системы: 

большие  объемы проблемной задолжен-

ности; высокая стоимость банковских 

продуктов; сложность процедуры оформ-

ления документов; несовершенство бан-

ковского законодательства; недостаточ-

ное использование механизма секъюри-

тизации кредитов; 

в-третьих, проблемы, связанные с 

организацией риск-менеджмента в ком-

мерческом банке: неразвитость методи-

ческого обеспечения управления риска-

ми; недостаточность применения только 

скоринговых моделей для точной и объ-

ективной оценки рисков.  

В конечном итоге, на основе прове-

денного исследования можно обоснован-

но утверждать, что в настоящее время в 

сфере банковского кредитования МСП 

наблюдается очень широкий комплекс 

проблем разного характера. В то же вре-

мя, благодаря активной поддержке со 

стороны государства, рынок кредитова-

ния субъектов МСП отечественными 

коммерческими банками активно разви-

вается. При этом в качестве основных 

перспектив можно выделить, прежде все-

го, такие, как:  

- совершенствование методологиче-

ской базы оценки рисков банковского 

кредитования МСП,  

- развитие методического обеспече-

ния оценки кредитоспособности заемщи-

ков – субъектов МСП, в т. ч. внедрение 

показателей для оценки потенциальной 

финансовой устойчивости заемщиков,  
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- расширение использования под-

держки со стороны государства,  

- участие в организации сделок се-

кьюритизации кредитов субъектов МСП.  
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THE COMMERCIAL BANK’ S CREDIT RISK MANAGEMENT IN SERVING SUBJECTS OF 

SMALL AND MEDIUM ENTREPRENEURSHIP: PROBLEMS AND PROSPECTS 

 

Smolnitskaya N. Yu., S.V. Shekshueva, E.A. Truntyagina 

 

The article actualizes the significance of the study of the commercial bank’ s credit risk management of in 

servicing small and medium-sized enterprises in the modern conditions of development of the Russian economy. 

The features of commercial bank lending to small and medium-sized enterprises are considered. The authors identi-

fied and analyzed the main problems of the development of the risk management system when a commercial bank 

lending to small and medium-sized enterprises. Directions and prospects for further improving risk management in 

bank lending to small and medium-sized enterprises are highlighted. 

Keywords: risk management, commercial bank, credit risks, lending, small and medium enterprises (SMEs). 
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