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Домохозяйства с низким уровнем доходов сталкиваются с разнообразными рисками, но
часто не могут получить доступ к традиционным финансовым продуктам. Микрострахование
способно помочь малоимущим гражданам управлять своими рисками, делая доступным соот-
ветствующее страховое покрытие. В настоящее время российская система социальной защи-
ты и поддержки населения имеет множество недостатков и сталкивается с трудностями в
условиях длительного экономического кризиса. В России за чертой бедности проживает более
20 миллионов граждан. В подобных условиях микрострахование имеет шансы стать востребо-
ванным на отечественном страховом рынке.

Цифровые технологии улучшают и делают более эффективными различные аспекты ве-
дения бизнеса. Финансовые технологии помогают компаниям и потребителям лучше управлять
своими бюджетами, финансовыми операциями, процессами и жизнью за счет использования
специализированного программного обеспечения и оборудования. Новые цифровые технологии
меняют природу страхования, а также и микрострахования. Эти технологии, часто называе-
мые «InsurTech», способны помочь удовлетворить потребность малообеспеченных людей в
страховых продуктах, делая их более доступными.

В данной статье мы рассматриваем воздействие цифровизации на деятельность по предо-
ставлению микростраховых продуктов, оцениваем уровень развития микрострахования в России.
Выделены основные направления деятельности страховщиков, направленные на минимизацию
стоимости микростраховых продуктов. Также проанализирован ряд инноваций и технологий, по-
явившихся в страховом бизнесе. Обсуждаются возможности использования этих нововведений и
технологий в микростраховании. Определены основные технологии и области их применения при
предоставлении услуг микрострахования. Определено, что большинство технологических инициа-
тив в области микрострахования решают две задачи: улучшение доступа потребителя к услуге и
снижение расходов на ведение бизнеса, что позволяет сократить размер страховой премии.
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нансовые технологии, цифровая экономика, большие данные, блокчейн, смарт-контракты, искус-
ственный интеллект, электронная коммерция.
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Low-income households face various risks and it is often challenging to gain access to the tradition-
al financial products. Microinsurance can help low-income people to manage their risk, making appropriate
insurance coverage available. Russian social security system has many faults and struggling in the long-
term economic crisis environment. There are more than 20 million citizens below the poverty line in Russia.
In this circumstances microinsurance has chances to become demanded in national insurance market.
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Digital technologies improve and make more efficient various aspects of business. Financial tech-
nologies help companies and consumers better manage their budgets, financial operations, processes, and
lives by utilizing specialized software and hardware. New digital technologies are changing the nature of
insurance and also microinsurance. These technologies, often named as ‘InsurTech’, promise to satisfy
the demand of low-income individuals for insurance products cost-effectively.

In this article, we consider the impact of digitalization on the provision of microinsurance prod-
ucts, assess the level of development of microinsurance in Russia. The main areas of activity of insurers
aimed at minimizing the cost of microinsurance products are highlighted. Also we analyze the number of
innovations and technologies, which have emerged in the area of insurtech. The possibility of utilizing of
this innovations and technologies are discussed. Basic technologies and their areas of application in the
process of providing microinsurance services were defined. The majority of technology initiatives in the
microinsurance field are solving two challenges: improving access to the consumer and decreasing cost of
business operations.

Keywords: insurance, microinsurance, poverty, social security, financial technologies, digital econ-
omy, big data, blockchain, smart-contracts, artificial intelligence, e-commerce.
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ВВЕДЕНИЕ

Среди направлений использования фи-
нансовых технологий следует выделять иншур-
тех, то есть деятельность компаний, схожих по
функциям страховым, но не являющихся финан-
совыми (например, p2p-страхование), а также
страховых компаний, использующих технологи-
ческие решения для повышения эффективности
и развития страховой деятельности [1, С.25].

Страховая отрасль динамично меняется
под воздействием цифровизации. Комплекс со-
временных технологий и цифровых сервисов
существенно повлиял на все сферы страховой
деятельности, в том числе и на микрострахова-
ние, которое за последние 20 лет показало значи-
тельный рост в развивающихся странах, позво-
лив бедным слоям населения частично удовле-
творить потребность в страховой защите, а стра-
ховщикам сформировать новый сегмент рынка.
Цифровые каналы дистрибуции, использование
искусственного интеллекта и иные решения поз-
волили сократить стоимость страховых продук-
тов за счет снижения расходов на аквизицию,
повышения эффективности процесса андеррай-
тинга, уменьшения расходов на процессы по уре-
гулированию убытков [2].
ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

В данной статье мы рассмотрим воздей-
ствие цифровизации на деятельность по предо-

ставлению микростраховых продуктов, оценим
уровень развития микрострахования в России. Для
этого нам необходимо решить следующие задачи:
1) обозначить основные особенности микростра-
хования и перспективы его развития в России;
2) выявить основные возможности и преимуще-
ства использования цифровых и финасовых тех-
нологий в сфере микрострахования;
3) сформулировать выводы о перспективах раз-
вития микрострахования в России и предложить
рекомендации по его развитию с учетом приме-
нения цифровых и финансовых технологий.

В ходе написания данной статьи мы при-
меняли аналитические методы исследования,
системный анализ, использовали статистические
данные из различных источников.

АНАЛИЗ СУЩНОСТИ И ОСОБЕННОСТЕЙ
МИКРОСТРАХОВАНИЯ

Среди перспективных направлений раз-
вития страхового рынка в России можно выде-
лить микрострахование, то есть деятельность по
предоставлению клиентам (как правило, физиче-
ским лицам с низким уровнем доходов) возмож-
ности приобретать страховые продукты с малы-
ми страховыми суммами и, соответственно, ма-
лой стоимостью. Низкая стоимость подобных
продуктов формируется за счет минимизации
расходов на ведение дела и сокращения стоимо-
сти привлечения клиентов.
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В широком смысле слова микрострахова-
ние может рассматриваться как особое направ-
ление деятельности страховщиков по продаже
микростраховых продуктов и оказанию соответ-
ствующих услуг. К страховщикам, предлагаю-
щим микростраховые продукты, согласно зару-
бежному опыту, относят страховые организации,
специализированные микростраховые организа-
ции и общества взаимного страхования.

В узком смысле слова микрострахова-
ние - это группа специфических страховых про-
дуктов, ориентированных на малоимущие слои
населения с позиций принимаемых на страхова-
ние рисков, размеров страховых сумм и страхо-
вых премий, методов дистрибуции, андеррайтин-
га и ценообразования [3, С.10].

Финансовое положение малоимущих
слоев населения является неблагоприятным, на
что, помимо прочих факторов, влияет экономи-
ческая депривация, заключающаяся в исключе-
нии бедных из страховых отношений. На рос-
сийском страховом рынке также имеются про-
блемы, связанные со снижением спроса на стра-
ховые продукты, низким уровнем финансовой
грамотности страхователей, их недоверием к
страховщикам [4].

Ситуация с бедностью в России продол-
жает ухудшаться, несмотря на попытки властей
решить данную проблему. Система социальной
защиты и поддержки населения также испытыва-
ет финансовые и административные проблемы.
Пандемия ухудшила ситуацию как с благососто-
янием граждан, так и с финансовыми возможно-
стями бюджетной системы по оказанию помощи
наименее защищенным слоям населения. Повы-
сившаяся нагрузка на систему здравоохранения
привела к сверхсмертности. В целом, заметно
продолжение деградации системы социальной
защиты и поддержки населения, о чем мы упо-
минали в предшествующих работах. Количество
бедных в России составляет около 20 млн чело-
век, [5] что создает значительную базу для раз-
вития микрострахования, которое может суще-
ствовать в форме нового элемента системы соци-
альной защиты населения, позволяющего пере-
ложить финансовую нагрузку с государственно-
го бюджета на самих граждан [6]. Следует отме-
тить, что авторы не поддерживают политику по
сокращению государство социальных расходов, а
лишь констатируют, что в условиях подобного
сокращения доля частных структур в системе
социальной защиты и поддержки населения бу-
дет возрастать. Для беднейших слоев населения
микрострахование может стать полезным ин-
струментом для управления рисками.

Таким образом, тезис о благоприятных
перспективах для развития микрострахования в
России на фоне роста числа бедных домохозяйств
и сокращения государством социальных расходов,
по-прежнему остается актуальным и обоснован-
ным. К сожалению, востребованность микростра-
ховых продуктов может стать реальностью и в
России, как это произошло в развивающихся стра-
нах Африки, Азии и Латинской Америки.

Выделим основные направления деятель-
ности страховщиков, направленные на миними-
зацию стоимости микростраховых продуктов:
1) Использование каналов дистрибуции с отсут-
ствующей или минимизированной комиссией.
2) Предложение максимально упрощенных стра-
ховых продуктов с минимальным количеством
документооборота.
3) Передача максимального количества функций
страхового документооборота по заключению и
ведению договоров страхования на социально
ориентированных посредников.
4) Страхование только исключительно наиболее
актуальных рисков; формирование существенно
облегченного страхового покрытия по сравне-
нию с классическими страховыми продуктами.
5) Активное использование снижающих страхо-
вой тариф франшиз и условий страхования.
6) Взаимодействие с органами власти на терри-
тории распространения микростраховых продук-
тов с целью получения информационной и иной
поддержки.
7) Минимизация затрат на продвижение и
рекламу [7].

При этом развитие микрострахования
сдерживается невозможностью сокращения рас-
ходов страховых компаний на ведение дела и
аквизицию из-за существенной доли в стоимости
полисов расходов на оплату труда сотрудников и
комиссионных выплат. Расходы на ведение дела
российских страховщиков остаются высокими
(42,5% от заработанных взносов по итогам I
квартала 2021 г.) [8, С. 13]. В условиях бурного
развития цифровых и финансовых технологий,
позволяющих сократить издержки компаний,
следует также обратить внимание на возможно-
сти их применения в микростраховании.
ПРИМЕНЕНИЕ ЦИФРОВЫХ И ФИНАНСОВЫХ
ТЕХНОЛОГИЙ В СФЕРЕ МИКРОСТРАХОВАНИЯ

Среди множества технологий, способных
благоприятно повлиять на развитие микростра-
хования, нами были выделены следующие:
· Большие данные и искусственный интел-
лект (технологии машинного обучения, приме-
няемые в андеррайтинге и урегулировании
убытков, чат-боты);
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· Беспилотные летательные аппараты;
· Мобильный и спутниковый интернет;
· Технологии распределенного реестра
(блокчейн);
· Смарт-контракты;
· Каналы цифровой дистрибуции микрострахо-
вых продуктов и оказания услуг страхователям
(мобильные приложения, сайты);
· Финансовый маркетплейс.

Данные технологии важны из-за их воз-
действия на различные аспекты микростраховой
деятельности в контексте сокращения расходов
страховых компаний, повышения финансовой и
когнитивной доступности страховых продуктов
для малоимущего населения, повышения качества
оказываемых услуг. Рассмотрим возможности
отдельных технологий, оценим их применимость
и полезность для развития микрострахования.

Использование технологий машинного
обучения и иных методов поддержки принятия
решений делает работу актуариев более эффек-
тивной, позволяет обеспечить индивидуализа-
цию процесса ценообразования при продаже
страховых полисов. Системы искусственного
интеллекта (далее - ИИ) могут использоваться
для автоматизации бизнес-процессов, автомати-
зации взаимодействия с клиентами и сотрудни-
ками, получения новых знаний на основе работы
с большими данными. Специалисты компании
«Allianz» отмечают, что искусственный интел-
лект может применяться для сортировки и ана-
лиза клиентской информации и предоставления
точных профилей клиента при разработке
успешных индивидуальных маркетинговых кам-
паний [9]. Также в исследовании «Allianz» отме-
чается, что в будущем ИИ сможет оказывать
поддержку андеррайтерам при анализе данных и
оценке рисков, а использование технологии ма-
шинного обучения поможет компаниям лучше
понимать свои риски. Автоматизация работы с
клиентами может осуществляться с помощью
систем взаимодействия человека с машиной на
естественном языке. В настоящее время многие
компании применяют чат-боты, что позволяет
сократить расходы компании и обеспечить сбор
данных о клиентах. Существуют решения, поз-
воляющие общаться с клиентом посредством си-
стем распознавания и синтезирования речи. Оче-
видно, что сокращение затрачиваемого времени
сотрудников на обслуживание клиентов на раз-
личных этапах оказания страховой услуги явля-
ется важным условием для развития «дешевого»
микрострахования.

Большие данные также являются пер-
спективной технологией для применения в сфере
микрострахования [10]. Как известно, данные

лежат в основе отношений между страхователя-
ми и страховщиками. Анализ факторов риска и
поведения клиента является важнейшим компо-
нентом в обеспечении устойчивости страхового
бизнеса [11]. Получение информации о страхова-
теле и объекте страхования требует значитель-
ных затрат ресурсов, а также не всегда эффек-
тивно из-за желания страхователей не раскры-
вать все особенности передаваемого на страхо-
вание риска [12]. Использование данных из со-
циальных сетей, мобильных операторов, постро-
ение цифрового профиля страхователя и его
сравнение с имеющимися паттернами могут сде-
лать процесс принятия рисков на страхование
более предсказуемым и менее затратным. Упро-
щение и удешевление андеррайтинга и урегули-
рования убытков с помощью технологий боль-
ших данных благоприятно влияет на развитие
микрострахования.

Мобильный и спутниковый интернет.
Распространение мобильной и спутниковой связи
имеют большое значение для дистрибуции мик-
ростраховых продуктов и постпродажного обслу-
живания клиентов. Благодаря распространению
смартфонов среди бедного населения развиваю-
щихся стран, расширились возможности по про-
даже полисов онлайн, удаленному взаимодей-
ствию с клиентами по вопросам урегулирования
убытков и иным вопросам, для решения которых
ранее требовался непосредственный контакт кли-
ента с сотрудниками страховой компании.

Беспилотные летательные аппараты (да-
лее - БПЛА, дроны). Использование данной тех-
ники перспективно для удаленной оценки убыт-
ков, что достаточно широко применяется сегодня
в страховании имущества, в сельскохозяйствен-
ном страховании. БПЛА активно применяются в
микростраховании в странах Азии. Их исполь-
зуют для сбора данных при заключении договора
страхования и для оценки ущерба после наступ-
ления страхового случая. Например, при помощи
дронов можно получать изображения имущества,
подлежащего страхованию, до предоставления
покрытия. В случае стихийного бедствия, пожара
или аварии дрон может предоставить страхов-
щику информацию о степени повреждения объ-
ектов задолго до того, как место происшествия
станет доступным и безопасным для людей. Бла-
годаря этому, срок осуществления страховых
выплат может быть сокращен. Сами дроны также
находятся в сфере риска: страхование самих бес-
пилотных летательных аппаратов и ответствен-
ности их владельцев открывает новое направле-
ние бизнеса. В России подобные услуги уже
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предоставляют «АльфаСтрахование», «Ингос-
страх» и другие компании.

Достаточно перспективно использование
технологии распределенных реестров в микро-
страховании. Блокчейн может применяться для
борьбы со страховым мошенничеством, а также
позволяет упростить документооборот, сокра-
тить затраты на ведение дела, ускорить процесс
урегулирования убытков [13]. В отдаленной пер-
спективе возможно представить расширение
возможностей использования криптовалют и
урегулирование правовых пробелов [14], что со-
здаст новые возможности для осуществления
платежей между страховщиком / страхователем /
третьими лицами.

Применение смарт-контрактов в микро-
страховой деятельности позволит снизить расхо-
ды на ведение дела (в части организации страхо-
вого учета и документооборота), а также на об-
работку страховых претензий и выплат компен-
саций [15]. Так, использование смарт-контрактов
только в сфере личного автострахования может
привести к ежегодной экономии 21 млрд долл.
США в глобальном масштабе за счет автомати-
зации и снижения расходов на обработку претен-
зий. Соответственно, потребители могут ожидать
снижения страховой стоимости страхования [16].

Ускорение и удешевление взаимодей-
ствия со страхователями и третьими лицами воз-
можно при помощи онлайн-решений. Так, циф-
ровизация коммуникаций с клиентами реализу-
ется посредством личных кабинетов на сайтах и
в мобильных приложениях (90%), а также через
электронный документооборот (57%) [17]. Он-
лайн-дистрибуция микростраховых продуктов
способна сократить стоимость полисов, так как
исключает или минимизирует необходимость
прямого взаимодействия клиентов с сотрудника-
ми компании или посредниками. Использование
мобильных приложений и сайтов также позволит
упростить понимание сущности страховой услу-
ги и правил страхования клиентами с низким
уровнем финансовой грамотности, так как он-
лайн-коммуникация создает множество возмож-
ностей по обучению и повышению лояльности
пользователей [18].

Финансовый маркетплейс представляет из
себя систему, объединяющую онлайн платформы
для осуществления финансовых сделок, сервисы
(т.н. витрины) для сбора и представления инфор-
мации о финансовых продуктах (услугах) и ботов
(специализированных алгоритмизированных кон-
сультантов) для подбора продуктов (услуг) ко-
нечным потребителям [19]. Финансовый маркет-
плейс обеспечит возможность получения услуг
клиентами в режиме "единого окна", а также поз-

волит устранить барьеры для доступа к финансо-
вым услугам и продуктам для клиентов [20].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Таким образом, можно обозначить основ-
ные технологии и сферы их применения в процес-
се оказания микростраховых услуг (табл. 1).

Таблица 1. Основные технологии и сферы их
применения в процессе оказания

микростраховых услуг
Table 1. Basic technologies and their areas

of application in the process
of providing microinsurance services

Сфера
применения Технология

Андеррайтинг Финансовый маркетплейс,
большие данные, БПЛА, ИИ

Дистрибуция

Финансовый маркетплейс,
смарт-контракты, приложения

для смартфонов, онлайн-
дистрибуция, чат-боты

Урегулирование
убытков

Финансовый маркетплейс,
большие данные, ИИ,

приложения для смартфонов,
блокчейн, смарт-контракты

Платежи

Финансовый маркетплейс,
электронные платежные
системы, криптовалюта,

смарт-контракты

В целом, применение цифровых и финан-
совых технологий может снизить стоимость
страхового полиса по договорам микрострахова-
ния, что является ключевым условием для
успешного развития микрострахования.

Очень важным этапом принятия решения о
дистрибуции микростраховых продуктов является
оценка спроса на них среди населения и определе-
ние максимально допустимой стоимости продукта
для потенциальных клиентов, а также расчет ми-
нимально возможной стоимости продукта для
страховщика. Оценки рынка микрострахования в
России носят очень приблизительный характер в
границах 300-400 млн долл. США в год [21]. Если
методики расчета основной части страховой пре-
мии не будут существенно отличаться от обще-
принятых, несмотря на специфику клиентов, то
оценка расходов на ведение дела и стоимости ак-
визиции должна основываться на стремлении сде-
лать стоимость продукта для клиента как можно
меньшей. При этом из-за необходимости разверты-
вать технологическую платформу важно обеспе-
чить массовость приобретения микростраховых
продуктов, что позволит обеспечить рентабель-
ность страховой деятельности.

В настоящее время в России рынок мик-
рострахования отсутствует. При этом его появ-
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ление и развитие, на наш взгляд, необходимо.
Этому способствует снижение качества социаль-
ной защиты населения, деградация и постепен-
ная коммерциализация системы здравоохране-
ния, усиление имущественного неравенства и
рост числа бедных граждан. В подобных услови-
ях микрострахование может стать эффективным
элементом системы социальной защиты. Страхо-
вые компании постоянно находятся в поиске но-
вых рынков сбыта страховых продуктов. Посте-
пенно увеличивается цифровая и финансовая

грамотность населения. Применение цифровых
технологий позволяет снизить стоимость услуг, в
том числе и в страховом бизнесе. Дальнейший
рост цифровизации в комплексе с указанными
выше факторами способны создать условия для
развития микрострахования в России. Возможно,
что оно будет обладать некой национальной спе-
цификой, отличаясь от того опыта, который
сформировался в развивающихся странах Азии,
Африки и Латинской Америки.
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